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Foglio2

| i [ANCORA | |cOOPSELIOS EURO&PROMOS SOCIAL HEALTH CARE
PROGETTO GESTIONALE
Proposte per l'organizzazione del servizio, con particolare Fino ad un
riguardo alla gestione unitaria, inclusa la gestione det servizi max di 30
A strumentali e di supporto punti
- Manca fa trattazione de) servizi strumentah e di supporto
+ evidenziazione della necessita di part time come etemento di qualita del
+ abbinamento operatore/utenti (oss referente) 1 servizio 1 -2
+ lavoro integrato, garantire continuita di cura 1 + congruc numero auto, utilizzo auto elettriche 1 -poco evidente 1 livello intermedio non ben descntto -2
+ chiari gli strumenti di pianificazione, chiari ed organizzati i servizi di + chiari gli strumenti di pianificazione, chiari ed organizzati i servizi di supporto,
supporto, chiari i livelli di responsabilita + chiari j livelli di responsabilita 1 - non & rass soc Che autonzza ma il coordinatore -2
- per ottenere accreditamento provviISorio devone avere gia «requisit: del - poco evidente uno sfarze di conoscenza delle dinamiche organizzative e di
definitivo -2 +approfondimento del ruolo del Resporsabile del Caso dettagliato 1 contesto del terrtone -2
- non identificato « tempo dedicato dal responsabile del servizio sul terrtorio
(e quant aftn ternton ha) -2 + 3 gruppi operativi territoriali {uno per Comune) anche del replacement team 1 - Non completa coefenza nella proposta orgamizzativa -2
- termine usato “standardizzazione” non & corretto nel senviz) alla persona
la stas one & una in termini, vista
personalizzazione richiesta & piu wolle Jicharata | larmine pu corretto in
questo caso sareppe stato “omogezzazione” -2 + procedura chiara sulla sicurezza 1
+ 3 gruppi operativi territoriali (uno per Comune) 1 + pianificazione operativa del servizio 1
+ procedura chiara sulla sicurezza 1 + opuscoli ampi e variegati per il care giver 1
+ pianificazione operativa del servizio 1 + collaborazione con universita e con CAAD 1
- equipe tra operatori non e chiara se c'é e con che trequenza -2 + rilevazione del dolore 1
- non indicata la necessta @ part time che ha diretto impatto su qualita ed
organizzazione del servizic, manca noltre il numero degl operator -2 + eccellente procedura per la gestione delie emergenze 1
- fhancd & Sel principio deds o &afn i sociale
isoin pssaggio di Socumeranone ¢ noonin a richiesta. mancana dispositivi + evidenziazione di coinvolgimento nel PA! di figura anche non sempre
stabili di coprogettazione -2 valorizzate come amministratore di sostegno e badante 1
- Feducatore nan pud sostiture '0SS -2
totale 9] | ausiii manca il ruolo a1 SID e MMG 2
TOTALE 23 TOTALE 5
Fino ad un
Proposte per lintegrazions con la rete dei soggetti e dei servizi [max di 15
A2 |social, socio-ganitan e sanitan punti
- Poco dettagliatc e molto genernco su aiuto. sensibilizzazione. collaborazione e non
accompagnati da proposte concrete
+ identificati e traitati ospedale, adi, centri diurni, MMG 1 =nan (rattata (integ il CON | sevizl sanitan -2 -2
+ Z oot con gl altr serve del lemisrie, oon le associazioni, gli utenti e 1 Comvolgimento errate quanto finalita e modalita di alcuni attor) deila rete {es FF
+ farmaguida progetto interessante 1 famiari del tesitanio 1 deilordine. MMG) -2
+ ricerca azione 1
totale 9| totale 6| totale 4
Fino ad un
Capacita organizzativa misurata su esperienza maturata nella  [max di 10
B1 gestione dei servizi territoriali per anziani punti
31 servizi di sad, 6 061 744 fatturato — il maggior numero di servizi di SAD
+ indice qualitativo 1 (gestili dai tre concorrenti 1
+ con ie , con progetti anche sperimentali 1 =marchio Q&B 1
totale totale 7 7| totale 5
Fino ad un
max di 6
B.2 Presenza di sistemi di indicatori di monitoraggio della qualita punti
+ codice etico, OHAS 18001 1 +sistema interno di rilevazione qualita 4 - strumenti ed indicatori non sempre pertinenti alia rilevazione della qualita -2
+ piano autocontrollo della qualitd, manuale del sistema di gestione della
qualita con sistema di indicatori 1 - alcuni indicatorifstrumenti sembrano riferiti ad altre gare (CISA) -2
- incoerenza tra procedure precedentemente descritte e indicatori {es: tempi delle
+ questionari di gradimento degli utenti e dei familiari 1 procedure) -2
- non incontrare ) familian in gruppo. ma a gomicilic con rapporto 1 1 -2
+indicatori di benessere 1
- non chiaro 1l ivello di trattazione e confronto sugh indicaton ¢ benessere 2
totale 3| totale 4| totale 0
Fino ad un
Presenza di risorse tecnologiche, attrezzature ed automezzi atti |max di 6
B.3 al monitoraggio e gestione efficiente dell'attivita punti
+ seslema intesno con i i istiche. report ecc 1 + sistema informativo interno con rilevazioni statistiche, report ecc 1 « n automezzi insufficiente 4
[-n. automezz) pochi | car shanng dewe essere complementare e non del tutte
previslonts nel ganvizio. no alfutilizrs delf autorrezzo propeio da parte degl
-2 + elevato numero di automezzi 1
+ malte funzionalita descrifte del sistema informativo,con particolare riguardo
all'utiizze come per is consegne 1
+ o & lparning 3 distanza 1
- o il il lntritong -2
totale 1] totale 6| totale 1
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